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1. OBIJETIVO

O Banco Inbursa S.A. se esforca por atender aos requisitos das leis e regulamentos aplicdveis
relacionados & privacidade e protecdo de Dados Pessoais nos paises onde opera.

Esta Politica descreve os principios bdsicos e estratégias do Programa de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais- LGPD do Banco Inbursa, incluindo definicdes, estrutura organizacional, organizacdo
e responsabilidades visando a seguranca e protecdo dos dados de clientes, fornecedores, parceiros
de negdcios, funciondrios e outras pessoas, dentro das melhores prdticas de mercado para
gerenciamento de riscos & exposicdo e/ou vazamento de dados sensiveis e/ou pessoais, durante o
processamento e/ou armazenamento de dados pessoais

Definir a politica de privacidade e protecdo de dados pessoais no Banco Inbursa, dentro de padroes
estabelecidos, observando-se a Gestdo de Riscos Operacionais, a Politica de Seguranca da
Informacdo (PSI), Resolucdes, Instrucoes Normativas e legislacdo vigentes.
Para tanto deve:
e Manter acdes de identificacdo, prevencdo e mitigacdo dos riscos de ameacas & exposicdo
e/ou vazamento de dados pessoais;

e Estruturar, organizar, definir processos, atribuicoes e responsabilidades individuais e das equipes
envolvidas no Programa de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no Banco Inbursa.

2. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a todo o escopo do Sistema de Privacidade e Protec&o de Dados Pessoais do
Banco Inbursa. Deve, portanto, ser cumprida e aplicada em todas as dreas da organizacdo.

3. APLICACAO

Esta politica se aplica a todos as dreas, departamentos e colaboradores do Banco Inbursa, que
recebem, fratem e/ou manipulem e armazenem dados sensiveis €/ou pessodais.

Esta Politica também se aplica as entidades ou subsididrias pertencentes ou operadas pelo Banco

Inbursa, e ndo diverge de leis ou regulamentos municipais, estaduais ou federais que possam ser
aplicaveis.

4. ORGANIZACAO
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4.1.

O Banco Inbursa entende que a estrutura
organizacional adequada para o gerenciamento
do Programa de Privacidade, Protecdo de Dados e

Estrutura do Programa de
Privacidade e Proteg¢do de Dados
Pessoais

Grupo de Trabalho pela

resposta a situacdes de incidente na(s) linha(s) de Eicaneqadoels

negdcios representada pela estrutura ao lado:

5. RESPONSABILIDADE

O Banco Inbursa entende que a organizacdo adequada para a gestdo e gerenciamento e
operacdo do programa de continuidade de negdcios, € a constituida conforme segue:

5.1.

Diretor de Finangas e Riscos

E responsabilidade do Diretor de Financas e Riscos do Banco Inbursa, no &mbito de suas atribuicdes:

5.2,

Estabelecer os processos formais a serem utilizado na gestdo da privacidade e protecdo de
dados pessodais;

Definir e coordenar a implementacdo e os padrdes a serem seguidos na privacidade e
protecdo de dados pessodis, os sistemas de suporte, as formas e a periodicidade dos seus
reportes.

Instituir o Grupo de Trabalho pela Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, composto por
representantes das dreas representativas da empresa a fim de conduzir, coordenar, definir,
controlar e dirimir todas as questdes sobre protecdo de dados pessoais no Banco Inbursa;

Elaboracdo/ Revisdo do Relatério de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (RIPDP)
com foco em seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais no Banco Inbursa,
periodicamente, e reportd-los d alta direcdo da empresa.

Estabelecer processos formais para conscientizacdo dos gestores e colaboradores do Banco
Inbursa sobre a importéncia da protecdo de dados pessoais e a responsabilidade inerente
aos administradores, funciondrios e prestadores de servicos alocados.

Grupo de Trabalho pela Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

E responsabilidade do Grupo de Trabalho pela Privacidade e Protecdio de Dados Pessoais do Banco
Inbursa, no &mbito de suas atribuicoes:

Reunir informacdes sobre a situacdo, e seus desdobramentos, de forma rdpida e precisa,
para a correta condugdo do incidente com dados pessodais.

Estabelecer acdes e acompanhar seus desdolbramentos para a resolugcdo do incidente,
visando o correto gerenciamento, a continuidade dos negdcios e o retorno as atividades
normais do Banco Inbursa.

Assegurar que a(s) autoridade(s) competente(s) foi (foram) informadal(s) (Agéncia Nacional
de Protecdo de ados), onde quando aplicdvel;

Comunicar oincidente e seus desdobramentos, com as medidas necessdrias, aos acionistas,
empregados, clientes, fornecedores e midia, onde aplicével.

Mobilizar o apoio externo necessdrio.

Validar proposicdes, politicas e procedimentos oriundos de colaboradores, grupos,
comissdes provisérias ou permanentes.
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5.3. Encarregado pela Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais

Dentre suas responsabilidades, todas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados- LGPD, as
atividades do encarregado consistem em:

Aceitar solicitacdes, reclamacdes e comunicacdes dos fitulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncics;

Receber comunicacdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

Orientar os funciondrios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relacdo a privacidade e protecdo de dados pessoais; e

Executar as demais atribuicdes determinadas pelo contfrolador ou estabelecidas em normas
complementares.

6. DIRETRIZES GERAIS

6.1. Organizag¢do e Ciclo da Protegcdo de Dados Pessoais

A LGPD estabelece regras detalhadas para a coleta, uso, tratamento e armazenamento de dados
pessoais e afeta as relacdes entre clientes e fornecedores de produtos e servicos, empregado e
empregador, relacdes comerciais fransnacionais € nacionais, além de outras relacdes nas quais
dados pessoais sejam coletados, tanto no ambiente digital quanto fora dele.

O= @00

C ta Frocessamento Transferéncia Armarenamento lérmino do periode Descarte certificada
do armazenaments

6.2. Principios basicos sobre o processamento de dados pessoais

Os principios de protecdo de dados descrevem as responsabilidades bdsicas do Banco Inbursa ao
fratar com dados pessoais:

6.2.1. Legdlidade, justica e fransparéncia

Os dados pessoais devem ser processados de forma legal, justa e tfransparente em relacdo ao
fitular dos dados.

6.22. limitagdo de finalidade

Os dados pessoais devem ser coletados para fins especificados, explicitos e legitimos e ndo
devem ser processados de maneira incompativel com esses fins.

6.23. Minimizacdo de dados

Os dados pessoais devem ser adequados, relevantes e limitados ao necessdrio em relacdo aos
propdsitos para os quais sdo processados. O Banco Inbursa deve aplicar anonimizacdo ou
pseudo anonimizacdo aos dados pessoais, se possivel, para reduzir os riscos para os titulares de
dados em questdo, quando possivel.

6.24. Precisdo

Os dados pessoais devem ser precisos €, quando necessdrio, atualizados; devem ser tomadas
medidas razodveis para garantir que os dados pessoais imprecisos, tendo em conta as
finalidades para as quais sdo processados, sejam descartados ou retificados em tempo hdbil.
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6.2.5. Llimitagdo do periodo de armazenamento

Os dados pessoais ndo devem ser mantidos por mais tempo do que o necessdrio para os fins
para os quais os dados pessoaqis sao processados.

6.2.6. Integridade e confidencialidade

Levando em conta o estado da tecnologia e outras medidas de seguranca disponiveis, a
probabilidade e gravidade dos riscos e outras medidas de seguranca disponiveis, o Banco
Inbursa deve aplicar medidas técnicas ou organizacionais apropriadas para processar os dados
pessoais de uma maneira que garanta a protecdo contra destruicdo acidental ou ilegal, perda,
altern@ncia, acesso ndo autorizado ou divulgacdo.

6.2.7. Responsabilidade

O Banco Inbursa demonstra conformidade com os principios adotados e descritos acima,
cumprindo integralmente as melhores prdticas de protecdo de dados e as diretrizes de
execucdo determinadas pelos confroladores das informacdes

6.3. Elementos da Gestao da Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais

O Banco Inbursa busca assegurar a privacidade e protecdo de dados pessoais adotando a
abordagem a seguir:

6.3.1. Andlise de Impacto a Privacidade e Protegcdo de Dados (DPIA)

Fornece os principios e consideracdes para lidar com riscos especificos de privacidade e
protecdo de dados pessoais, quando realizados para sistemas e processos.

6.3.2. Procedimentos, Orientagoes, Instrugcdo Técnica/ Administrativas de Privacidade e Protegdo de
Dados Pessoais

Devem ser elaborados dentro de uma metodologia Unica, a partir dos principios bdsicos sobre a
privacidade e protecdo de dados pessodais e por determinacdo legal/ regulatéria.

O documento “Diretriz para Gestdo da Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais” deve estar
disponivel para utiizacdo e gerenciamento de atividades rotineiras, eventos e incidentes
envolvendo dados pessoais, possibilifando o atendimento aos eventos (solicitacdes) e/ou
respostas dentro de prazos e condicdes aceitdveis.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Coleta de Dados

O Banco Inbursa se esforcar para coletar a menor quantidade possivel de dados pessodais. Se os
dados pessoais forem coletados de terceiros, a Empresa deverd garantir que os dados pessodais
sejom coletados legalmente e as cldusulas contratuais devem garantir a questdo da coleta e/ou
obtencdo das informacdes pessoais.

7.2. Uso, Retengdo e Descarte

Os propdsitos, métodos, limitacdo de armazenamento e periodo de retencdo de dados pessoais
devem ser consistentes com as informacdes contfidas no Aviso de Privacidade. O Banco Inbursa
deve manter a precisdo, infegridade, confidencialidade e relevancia dos dados pessoais com base
na finalidade do processamento.

Mecanismos de seguranca adequados projetados para proteger os dados pessoais devem ser
usados para impedir que dados pessoadis sejam subtraidos, mal utilizados ou abusados e para
impedir violacdes de dados pessoais.
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7.3. Divulgagao a Terceiros

Sempre que o Banco Inbursa usar um fornecedor terceirizado ou parceiro de negdcios para
processar dados pessoqis em seu nome, deve garantir que este processador forneca medidas de
seguranca para proteger dados pessoais adequados aos riscos associados (como uso indevido de
dados pessoais), uma divulgacdo autorizada de dados pessoais, violacdes de dados etc.). Para
essa finalidade, o Questiondrio de conformidade com o LGPD do processador deve ser usado.

7.4. Transferéncia transfronteirica de dados pessoais

Antes de transferir dados pessoais para fora do teritério nacional, devem ser usadas salvaguardas
adequadas, em conformidade com a legislacdo no local de recebimento dos dados, autorizacdo
da Autoridade de Protecdo de Dados, se necessdrio.

A entfidade que recebe os dados pessoais deve cumprir os principios de processamento de dados
pessoais estabelecidos no Procedimento de transferéncia de dados entre fronteiras.

7.5. Direitos de acesso dos titulares dos dados

O Banco Inbursa co atuar como controlador de dados serd responsdvel por fornecer aos titulares
dos dados um mecanismo de acesso razodvel para permitir que acessem seus dados pessodis e
deve permitir que eles atualizem, refifiquem, apaguem ou fransmitam seus dados pessodis, se
apropriado ou requerido pela lei.

7.6. Portabilidade de Dados

O Encarregado pela Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (DPO) € o responsdvel por receber
e garantir que tais solicitacdes efetuadas pelo titular do dado, sejam processadas denfro de um
periodo razodvel e que ndo sejam excessivas e ndo afetem os direitos de dados pessoais de outras
PEeEssoas.

7.7. Direito ao esquecimento

Mediante solicitacdo, os titulares dos dados tém o direito de obter do Banco Inbursa a exclusdo de
seus dados pessoais. Quando o Banco Inbursa atuar como Confroladora, o Encarregado pela
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (DPO) deve tomar as medidas necessdrias (incluindo
medidas técnicas) para informar os terceiros que usam ou processam esses dados para atender a
solicitacdo.

7.8. Resposta a incidentes de violagdo de dados pessoais

Quando o Banco Inbursa identificar de forma inequivoca uma violacdo real ou potencial de dados
pessoais, 0 Encarregado pela Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (DPO) deve realizar
investigacdo interna e tomar as medidas corretivas apropriadas em tempo hdbil, de acordo com a
Diretriz “Gestdo Incidente” envolvendo Dados Pessoais. Havendo risco para os direitos e liberdades,
o Banco Inbursa deve nofificar as autoridades relevantes de protecdo de dados sem demora
injustificada e dentro do prazo de até 4 dias Uteis.

7.9. Notificagao aos titulares dos dados
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O Banco Inbursa deve prover diferentes tipos de avisos de acordo com as vdrias atividades de
processamento de dados que a mesma realiza.

Nos casos em que os dados pessoais estdo sendo compartihados com terceiros, o Encarregado
pela Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais- DPO deve garantir que os titulares dos dados sejam
noftificados por meio de um Aviso de Privacidade.

7.10. Obtencdo de consentimentos

Sempre que o processamento de dados pessoais se basear no consentimento do titular dos dados
ou em outros motivos legais, deve ser apresentado ao responsdvel titular do dado, opcdes para seu
consentimento e garantir que possa ser retirado a qualquer momento.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer situacdo ndo confemplada neste procedimento, deve ser validada com o Encarregado
pela Privacidade e Protecdo de Dados, posteriormente com o Grupo de Trabalho pela Privacidade
e Protecdo de Dados e em seguida junto ao Diretor de Financas e Riscos

9. VIOLACOES

Qualguer suspeita de violacdo desta Politica deve ser reportada imediatamente & Equipe de
Seguranca da Informacdo. Todos os casos de suspeita de violacdes desta Politica devem ser
investigados e fomadas as medidas apropriadas.

A tentativa de burlar esta politica, diretrizes e controles estabelecidos pelo Banco Inbursa, quando
constatada, deve ser tratada como uma violagdo.

O ndo cumprimento desta Politica implica em falta grave e poderd resultar em acdo disciplinar e
estard sujeito as responsabilidades civil e/ou criminal se sua conduta violar leis ou regulamentos.

10. REVISAO

O Encarregado pela Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais € responsdvel por manter atualizados
os documentos do Programa de Gestdo da Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

Em caso de dlteragdes nos procedimentos, € responsabilidade do gestor do Departamento
Responsdvel providenciar as alteracdes e encaminhar ao Compliance, para que seja atualizado o
confrole deste documento.

Arevisdo da documentacdo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoadis deve ocorrer em intervalo

mdximo de 12 meses, de forma planejada, ou apds qualquer alteracdo significativa nos processos de
negdcios, de modo a refletir as necessidades do Banco Inbursa e da Protecdo de Dados Pessodis.

11. CONFLITO DE DIREITOS
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Esta politica destina-se a cumprir as leis e regulamentos no local de estabelecimento e nos paises em
que o Banco Inbursa opera. No caso de qualquer conflito entre esta Politica e as leis e regulamentos
aplicaveis, estas Ultimas prevalecerdo.

12. AUDITORIA E RESPONSABILIDADE

O Gestor de Tecnologia da Informacdo ou Gestor de Seguranca da Informagdo, em conjunto com
o Encarregado pela Privacidade e Protecdo de Dados (DPO), sdo responsdveis por auditar e avaliar
os projetos, departamentos e recursos e se 0os mesmos estdo atuando de acordo com esta politica.

13. DIVULGAGAO

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessodis deve ser divulgada através de todos os
meios, féruns e dmbitos disponiveis, priorizando os meios de comunicacdo internos como espaco de
disseminacdo a todos os funciondrios e demais colaboradores do Banco Inbursa, bem como as
demais partes interessadas.

14. VIGENCIA

Esta politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo.

15. PROCEDIMENTOS, POLITICAS, REGULAMENTACAO E DOCUMENTOS
RELACIONADOS

15.1. Documentos Internos
e Politica de seguranca da informacdo.
15.2. Documentos externos
e LGPD-LEIN®13.709, de 14 de Agosto de 2018.

e Marco Civil da Internet - LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014.
e Resolucdo do Banco Central do Brasil n® 4.893, de 26 de fevereiro de 2021

16. GLOSSARIO

As seguintes definicdes dos termos utilizados neste documento em acordo com a LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados:

Dados pessoais: qualguer informacdo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificéivel
('Titular dos dados') que possa seridentificado, direta ou indiretamente, principalmente por referéncia
a um identificador como um nome, um numero de identificacdo, dados de localizacdo, um
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identificador on-line ou um ou mais fatores especificos & identidade fisica, fisioldgica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa natural.

Dados pessoais sensiveis: dados pessoais que sdo, por natureza, particularmente sensiveis em relacdo
aos direitos e liberdades fundamentais merecem protecdo especifica, pois o contexto de seu
processamento pode criar riscos significativos para os direitos e liberdades fundamentais. Esses dados
pessoais incluem dados pessoais que revelam origem racial ou étnica, opinides politicas, crencas
religiosas ou filoséficas ou associagdo a sindicatos, dados genéticos, dados biométricos com o
objetivo de identificar exclusivamente uma pessoa natural, dados relativos & saude ou dados relativos
00 sexo de uma pessoa singular. vida ou orientacdo sexual.

Controlador de dados: a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou qualquer outro
6rgdo, que sozinho ou em conjunto com outros, determina os propdsitos e os meios do
processamento de dados pessoais.

Processador de dados: Uma pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou qualquer
outro organismo que processe dados pessoais em nome de um Controlador de dados.

Processamento: Uma operacdo ou conjunto de operacdes que sdo executadas em dados pessoais
ou em conjuntos de dados pessoais, independentemente de serem automatizados, como coleta,
registro, organizacdo, estruturacdo, armazenamento, adaptacdo ou alteracdo, recuperacdo,
consulta, uso, divulgacdo por fransmissdo, disseminacdo ou disponibilizacdo, alinhamento ou
combinacdo, restricdo, apagamento ou destruicdo dos dados.

Anonimizagado: identificacdo irreversivel de dados pessoais, de modo que a pessoa NAo Possa ser
identificada usando tempo, custo e tecnologia razodveis pelo controlador ou por qualquer outra
pessoa para identificar esse individuo. Os principios de processamento de dados pessoadis ndo se
aplicam aos dados andnimos, pois Ndo sao mais dados pessoais.

Pseudo anonimizagdo: O processamento de dados pessoais de forma que os dados pessoais Ndo
possam mais ser atribuidos a um titular de dados especifico sem o uso de informagdes adicionais,
desde que essas informacdes adicionais sejam mantidas separadamente e estejaom sujeitas a
medidas técnicas e organizacionais para garantir que os dados pessoais ndo sdo atribuidos a uma
pessoa singular identificada ou identificdvel. A pseudo anonimizacdo reduz, mas ndo elimina
completamente, a capacidade de vincular dados pessoais a um fitular de dados. Como os dados
pseudo anonimizados ainda sdo dados pessoais, o processamento de dados pseudo anonimizados
deve obedecer aos principios do processamento de dados pessodais.

Tratamento fransfronteirico de dados pessoais: frafamento de dados pessoais que ocorre no contexto
das atividades de estabelecimentos em uma ou localidades fora do teritério Nacional de um
responsdvel pelo tfratamento ou processador;

Autoridade de Supervisdo: Uma autoridade publica criada pelo regulatério da LGPD no Brasil definido
como ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados);

Autoridade supervisora principal: a autoridade supervisora com a principal responsabilidade de lidar
com uma atividade de processamento de dados transfronteirica, por exemplo, quando um titular de
dados faz uma reclamacdo sobre o processamento de seus dados pessodis; é responsdvel, entre
outros, por receber as nofificacdes de violacdo de dados, ser notificado sobre atividades de
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processamento de risco e terd total autoridade no que diz respeito ds suas obrigacdes de garantir o
cumprimento das disposicoes da LGPD

Cada "autoridade supervisora local’ ainda manterd em seu préprio territério e monitorard qualquer
processamento de dados local que afete os titulares de dados ou que seja realizado por um
controlador ou processador em territdrio nacional ou de fora do mesmo quando o processamento
deles afingir titulares de dados residentes em seu territério.

Suas tarefas e poderes incluem conduzir investigacdes e aplicar medidas e multas administrativas,
promovendo a conscientizacdo publica sobre os riscos, regras, seguranca e direitos em relagcdo ao
processamento de dados pessoais, bem como obter acesso a quaisquer instalacdes do contfrolador
e do processador, incluindo qualguer equipamento e meio de processamento de dados.

17. DISTRIBUICAO DE COPIAS

Tipo de Midia Armazenamento Tiragem

Arquivo Digital \\ 1

18. HISTORICO DE REVISOES
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ANexos A

Onde: A= Aprovador; R=Responsdvel; C= Consultado; I= Informado;
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